Storytelling fur Sozialwirte und Fachwirte
im sozialen Bereich
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Was ist Storytelling?

@: Definition

Storytelling ist die Kunst, Informationen, Erfahrungen und Botschaften durch
Geschichten zu vermitteln. Es ist eine der altesten und wirksamsten
Kommunikationsformen der Menschheit.

#2 Warum Geschichten wirken

Neurologische Grundlagen: - Geschichten aktivieren mehrere Gehirnregionen
gleichzeitig - Emotionen verstarken die Erinnerung um das 22-fache - Narrative schaffen
neuronale Verbindungen (Neural Coupling) - Oxytocin-Ausschittung fordert Empathie
und Vertrauen

Psychologische Wirkung: - Menschen denken in Geschichten, nicht in Fakten - Stories
schaffen emotionale Verbindungen - Komplexe Sachverhalte werden verstandlich -
Identifikation und Empathie entstehen



;| Storytelling vs. Fakten

Nur Fakten: - "73% der Jugendlichen in unserem Programm finden einen
Ausbildungsplatz" - Rational, aber wenig emotional

Mit Story: - "Letzten Monat kam Kevin zu mir und sagte: 'lch schaffe das nie.! Heute hat
er seinen Ausbildungsvertrag als KFZ-Mechaniker in der Tasche. Sein Lacheln war
unbezahlbar." - Emotional, merkbar, inspirierend

Warum Storytelling fiir Sozialwirte?

@ Besondere Relevanz im sozialen Bereich

1. Komplexe Sachverhalte verstandlich machen - Soziale Probleme sind oft abstrakt -
Systemische Zusammenhange schwer erklarbar - Stories machen Unsichtbares sichtbar

2. Empathie und Verstandnis schaffen - Vorurteile abbauen - Perspektivenwechsel
ermoglichen - Menschlichkeit zeigen

3. Motivation und Hoffnung vermitteln - Erfolgsgeschichten inspirieren - Veranderung
als moglich zeigen - Mut machen

4. Aufmerksamkeit in Uiberfillten Medien - Stories stechen heraus - Hohere
Engagement-Raten - Bessere Erinnerung

5. Authentizitat und Glaubwiirdigkeit - Echte Erfahrungen wirken tiberzeugend -
Personliche Verbindung entsteht - Vertrauen wird aufgebaut

~/ Wirkung von Stories in Social Media

- 300% hohere Engagement-Rate bei Story-Posts

+ 65% bessere Erinnerung nach 3 Tagen

+ 20x hohere Teilungsrate gegeniiber reinen Fakten

+ 89% der Nutzer bevorzugen authentische Geschichten

Die Macht der Geschichte in der Sozialen Arbeit

Storytelling als professionelles Werkzeug

In der direkten Arbeit: - Fallgeschichten fur Supervision - Metaphern in der Beratung -
Biografiearbeit mit Klienten - Gruppenarbeit und Austausch



In der Offentlichkeitsarbeit: - Spendenwerbung und Fundraising - Politische Advocacy
- Aufklarung und Sensibilisierung - Entstigmatisierung

In der Personalentwicklung: - Erfahrungsaustausch im Team - Fortbildung und
Reflexion - Mentoring und Coaching - Organisationsentwicklung

¢y Beispiele aus der Praxis

Suchtberatung: "Maria war 15, als sie das erste Mal Alkohol trank. Nicht auf einer Party,
sondern allein in ihrem Zimmer, weil der Schmerz tber die Trennung ihrer Eltern
unertraglich war..."

Jugendhilfe: "Tim hatte schon drei Pflegefamilien hinter sich, als er zu uns kam. 'lch will
nicht schon wieder enttauscht werden', waren seine ersten Worte..."

Altenhilfe: "Herr Schmidt saR jeden Tag am Fenster und wartete. Worauf, wusste
niemand. Bis wir herausfanden, dass er auf den Bus wartete, der ihn zu seiner
verstorbenen Frau bringen sollte..."

Storytelling-Grundlagen

1 Die Anatomie einer guten Geschichte

1. Protagonist (Held) - Sympathische, authentische Hauptfigur - Mit der sich die
Zielgruppe identifizieren kann - Hat ein klares Ziel oder Problem

2. Konflikt/Problem - Herausforderung, die iberwunden werden muss - Schafft
Spannung und Interesse - Macht die Geschichte relevant

3. Reise/Transformation - Der Weg zur Losung - Hohen und Tiefen - Wachstum und
Veranderung

4. Auflosung - Losung des Problems - Neue Erkenntnis oder Zustand - Botschaft oder
Moral

5. Emotion - Geflihle, die transportiert werden - Verbindung zum Publikum -
Merkfahigkeit erhohen

€2 Die 5 W-Fragen fiir Stories

+ Wer? - Protagonist und Charaktere
+ Was? - Handlung und Ereignisse
+ Wann? - Zeitlicher Rahmen



+ Wo? - Schauplatz und Kontext
« Warum? - Motivation und Bedeutung

. Story-Archetypen fiir Sozialwirte

3
-
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1. Der Held auf der Reise - Klient liberwindet Herausforderungen - Klassische
Transformationsgeschichte - Inspiration und Hoffnung

2. Der Mentor - Sozialwirt als Wegbegleiter - Unterstiitzung und Anleitung - Expertise
und Erfahrung

3. Die Gemeinschaft - Zusammenhalt und Solidaritat - Kollektive Problemlosung -
Soziale Veranderung

4, Der Wendepunkt - Entscheidender Moment - Vor und nach der Veranderung -
Dramatische Wirkung

5. Die Entdeckung - Neue Erkenntnisse - Perspektivenwechsel - Lernprozess

Story-Strukturen fir Sozialwirte

= Bewahrte Erzahlstrukturen

1. Die Drei-Akt-Struktur

Akt 1: Setup (25%) - Einflihrung der Situation - Vorstellung des Protagonisten - Problem
wird deutlich

Akt 2: Konfrontation (50%) - Herausforderungen und Hindernisse - Hohepunkt der
Spannung - Wendepunkt

Akt 3: Auflosung (25%) - Losung des Problems - Neue Situation - Botschaft oder Moral

Beispiel Jugendhilfe: - Akt 1: "Lisa, 16, kommt nach dem 5. Schulverweis zu uns..." - Akt
2: "Monatelang kampften wir mit Riickschlagen, Wutausbriichen..." - Akt 3: "Heute macht
Lisa ihr Abitur und will Sozialarbeit studieren."

2. Die Heldenreise (Hero's Journey)

1. Gewohnliche Welt - Ausgangssituation 2. Ruf zum Abenteuer - Problem tritt auf 3.
Weigerung - Widerstand gegen Veranderung 4. Mentor - Sozialwirt als Unterstitzer 5.
Schwelle liberschreiten - Erste Schritte 6. Priifungen - Herausforderungen meistern 7.
Belohnung - Erfolg und Wachstum 8. Riickkehr - Neue Rolle in der Gesellschaft



3. Das Problem-Agitation-Losung Modell

Problem: Klare Darstellung der Herausforderung Agitation: Verstarkung der
Dringlichkeit Losung: Weg zur Besserung aufzeigen

Beispiel Obdachlosenhilfe: - Problem: "Jeden Winter sterben Menschen auf der StralRe"
- Agitation: "Letzten Winter waren es 15 Menschen in unserer Stadt" - Losung: "Unser
Notschlafplatz hat 200 Leben gerettet"

4. \Vorher-Nachher-Struktur

Vorher: Problematische Ausgangssituation Intervention: Was wurde getan Nachher:
Positive Veranderung

Beispiel Familienberatung: - Vorher: "Familie Miiller stand vor der Trennung" -
Intervention: "6 Monate systemische Familientherapie" - Nachher: "Heute feiern sie
ihren 20. Hochzeitstag"

Ethisches Storytelling

i Besondere Verantwortung im sozialen Bereich

Grundprinzipien: 1. Wiirde wahren - Klienten nicht instrumentalisieren 2. Anonymitat
sichern - Identitét schiitzen 3. Wahrheit respektieren - Keine Ubertreibungen 4.
Einverstandnis einholen - Erlaubnis fiir Geschichten 5. Nutzen priifen - Wem dient die
Geschichte?

& Anonymisierung von Geschichten

Effektive Anonymisierung: - Namen andern (auch Vornamen) - Geschlecht wechseln
wenn moglich - Alter anpassen (*+3-5 Jahre) - Ort verandern (andere Stadt/Region) -
Details verfremden (andere Umstande) - Zeitpunkt verschieben (andere Saison/Jahr) -
Mehrere Falle zu einem kombinieren

Beispiel-Transformation: Original: "Kevin, 17, aus Ravensburg, kam im Marz 2023 nach
seinem Schulabbruch zu uns..."

Anonymisiert: "Eine junge Person, Anfang 20, aus einer siiddeutschen Kleinstadt, suchte
letzten Herbst nach einem Neuanfang..."



[] Checkliste fiir ethisches Storytelling

[ Einverstandnis der betroffenen Person eingeholt? [ ] Anonymisierung ausreichend
durchgefiihrt? [] Wiirde der Person gewahrt? [ 1 Wahrheitsgehalt der Geschichte
korrekt? [ ] Zweck der Geschichte ethisch vertretbar? [ ] Schaden fur Betroffene
ausgeschlossen? [[] Nutzen fur die Zielgruppe gegeben? [ 1 Schweigepflicht nicht
verletzt?

) Was Sie vermeiden sollten

Problematische Ansatze: - Sensationslust bedienen - Mitleid erzeugen ohne Losungen -
Stereotypen verstarken - Klienten als hilflos darstellen - Eigene Rolle Giberhohen -
Komplexe Probleme oversimplifizieren

Besser: - Wiirde und Starken betonen - Losungen und Hoffnung zeigen - Vielfalt und
Individualitat - Selbstwirksamkeit hervorheben - Teamarbeit wirdigen - Realistische
Darstellung

Praktische Anwendung

@ Storytelling-Ziele definieren

Bewusstsein schaffen: - Uber soziale Probleme aufklaren - Vorurteile abbauen -
Empathie fordern

Verhalten andern: - Zum Handeln motivieren - Spenden generieren - Ehrenamt fordern
Beziehungen aufbauen: - Vertrauen schaffen - Community bilden - Netzwerk erweitern

Expertise zeigen: - Kompetenz demonstrieren - Methoden erklaren - Erfolge belegen

@ Storytelling fiir verschiedene Plattformen

Linkedin - Professionelles Storytelling

Format: 1300-1700 Zeichen Stil: Professionell, reflektiert Fokus: Expertise und
Learnings

Beispiel-Struktur:

Gestern hat mich eine Begegnung sehr bewegt...

[Geschichte in 3-4 Absatzen]



Was ich daraus gelernt habe:
- Punkt 1
- Punkt 2
- Punkt 3

Wie sind Ihre Erfahrungen mit...?

Instagram - Visuelle Stories

Format: Kurz und emotional Stil: Authentisch, nahbar Fokus: Behind-the-Scenes und
Emotionen

Story-Elemente: - Foto/Video als Aufhanger - Kurze, pragnante Texte - Emotionale
Verbindung - Call-to-Action

TikTok - Micro-Storytelling
Format: 15-60 Sekunden Stil: Dynamisch, authentisch Fokus: Aufklarung und Trends

Storytelling-Techniken: - Hook in ersten 3 Sekunden - Visueller Storytelling - Trend-
Integration - Uberraschungsmomente

YouTube - Langform Stories
Format: 3-15 Minuten Stil: Detailliert, personlich Fokus: Tiefe und Kontext

Struktur: - Starker Einstieg - Detaillierte Erzahlung - Reflexion und Learnings -
Handlungsaufforderung

Story-Formate fiir Social Media

|| Text-basierte Stories

1. Die Moment-Story

Struktur: - Konkreter Moment/Situation - Emotionale Reaktion - Reflexion/Learning -
Ubertragung auf groReren Kontext

Beispiel: "Heute Morgen um 8:47 Uhr klingelte mein Telefon. Am anderen Ende eine
weinende Stimme: 'Es hat geklappt! Ich habe die Wohnung bekommen!"

Maria, alleinerziehende Mutter von zwei Kindern, hatte monatelang nach bezahlbarem
Wohnraum gesucht. Heute zieht sie aus der Notunterkunft in ihr neues Zuhause.



Solche Momente erinnern mich daran, warum ich diesen Beruf gewahlt habe. Hinter
jeder Statistik Uber Wohnungslosigkeit stehen echte Menschen mit echten Traumen.

Sozialarbeit #Wohnungslosigkeit
#Hoffnung"

2. Die Lern-Story

Struktur: - Herausforderung/Problem - Lésungsansatz - Ergebnis/Erkenntnis -
Ubertragbare Learnings

Beispiel: "Fehler gehoren dazu - auch in der Sozialarbeit.

Vor drei Jahren habe ich bei einem Familiengesprach einen entscheidenden Fehler
gemacht: Ich habe zu schnell geurteilt, statt zuzuhoren. Das Vertrauen war erstmal weg.

Was ich daraus gelernt habe: v Erst verstehen, dann urteilen v Jede Familie hat ihre
eigene Geschichte v Fehler sind Lernchancen, keine Katastrophen

Heute arbeite ich erfolgreicher, weil ich damals gescheitert bin.

Welche beruflichen Learnings haben Sie gepragt?"

3. Die Transformation-Story

Struktur: - Ausgangssituation - Wendepunkt - Veranderungsprozess - Neuer Zustand -
Botschaft

28 Visuelle Stories

1. Foto-Stories

Ein Bild, eine Geschichte: - Symbolisches Foto als Aufhanger - Geschichte in der
Bildunterschrift - Emotionale Verbindung schaffen

Beispiele: - Leerer Stuhl — Geschichte Giber Einsamkeit im Alter - Kinderschuhe —
Geschichte tUber Kinderarmut - Sonnenaufgang — Geschichte tiber Neuanfang

2. Carousel-Stories

Mehrteilige visuelle Erzahlung: - Slide 1: Hook/Problem - Slide 2-4: Entwicklung/
Losung - Slide 5: Ergebnis/Botschaft



3. Video-Stories

Bewegte Bilder, bewegende Geschichten: - Talking Head (direkt in Kamera) - B-Roll mit
Voice-Over - Interview-Format - Dokumentarischer Stil

Storytelling-Techniken

€2 Narrative Techniken

1. Show, don't tell

Schlecht: "Er war sehr traurig." Besser: "Seine Schultern hingen herab, und er starrte
minutenlang auf seine Hande."

2. Sinnliche Details

Einbeziehen der 5 Sinne: - Sehen: Farben, Formen, Bewegungen - Horen: Gerausche,
Stimmen, Stille - Riechen: Diifte, Gertiche - Schmecken: Geschmacker - Flihlen:
Texturen, Temperaturen, Emotionen

3. Dialog verwenden

Direkte Rede macht lebendig: "'Ich schaffe das nie’, flisterte sie. 'Das haben schon

viele vor dir gesagt', antwortete ich. 'Und die meisten haben es doch geschafft.

4. Metaphern und Vergleiche

Komplexes verstandlich machen: - "Sucht ist wie ein Gefangnis ohne sichtbare
Gitterstabe" - "Trauma wirkt wie ein unsichtbarer Rucksack voller Steine" - "Vertrauen
aufzubauen ist wie einen Garten zu pflegen"

5. Cliffhanger und Spannung

Neugier wecken: - "Was dann passierte, hatte niemand erwartet..." - "Die Antwort kam

drei Tage spater..." - "Aber das war erst der Anfang..."

€% Emotionale Techniken

1. Emotionale Achterbahn

Wechsel zwischen: - Hoffnung und Verzweiflung - Erfolg und Riickschlag - Freude und
Trauer - Spannung und Entspannung



2. Identifikationsfiguren

Charaktere, mit denen sich die Zielgruppe identifiziert: - Ahnliche Lebenssituation -
Vergleichbare Herausforderungen - Nachvollziehbare Motivationen - Authentische
Reaktionen

3. Universelle Themen

Menschliche Grundbediirfnisse ansprechen: - Liebe und Zugehdorigkeit - Sicherheit
und Schutz - Anerkennung und Wertschatzung - Sinn und Bedeutung - Wachstum und
Entwicklung

Haufige Fehler vermeiden

X Typische Storytelling-Fallen

1. Der Retter-Komplex

Problem: Sozialwirt als Held, Klient als hilflos Besser: Klient als Held seiner eigenen
Geschichte

Schlecht: "Ich habe Maria geholfen, ihr Leben zu andern." Besser: "Maria hat den Mut
gefasst, ihr Leben zu andern. Ich durfte sie dabei begleiten."

2. Uberdramatisierung

Problem: Unrealistische Darstellung flir mehr Wirkung Besser: Authentische,
realistische Schilderung

3. Einseitige Darstellung

Problem: Nur Erfolgsgeschichten, keine Riickschldge Besser: Ehrliche, ausgewogene
Darstellung

4. Fehlende Anonymisierung
Problem: Erkennbare Details Gber Klienten Besser: Konsequente Anonymisierung

5. Zu viele Details

Problem: Geschichte wird zu lang und verliert Fokus Besser: Konzentration auf das
Wesentliche



6. Fehlende Botschaft

Problem: Geschichte ohne klare Aussage Besser: Eindeutige Botschaft oder Learning

7. Unpassender Ton

Problem: Tonalitat passt nicht zur Plattform/Zielgruppe Besser: Angemessene
Kommunikation

(74 Qualitatskriterien fiir gute Stories

Inhaltlich: [ ] Authentisch und wahrheitsgetreu [] Ethisch vertretbar [] Relevante
Botschaft [] Emotionale Verbindung [] Klare Struktur

Formal: [ ] Angemessene Lange [ ] Passender Ton [] Gute Lesbarkeit [ Visuell
ansprechend [] Plattform-optimiert

Wirkung: [ 1 Zielgruppe erreicht [] Engagement generiert [ ] Botschaft verstanden []
Positive Reaktionen [ ] Nachhaltiger Eindruck

Ubungen und Templates

‘T’ Praktische Ubungen

Ubung 1: Story-Analyse

Aufgabe: Analysieren Sie eine erfolgreiche Story aus lhrem Bereich - Welche Struktur
wird verwendet? - Welche Emotionen werden geweckt? - Was ist die zentrale Botschaft? -
Wie wird Spannung aufgebaut?

Ubung 2: Perspektivenwechsel

Aufgabe: Erzahlen Sie dieselbe Geschichte aus verschiedenen Perspektiven - Aus Sicht
des Klienten - Aus Sicht des Sozialwirts - Aus Sicht eines Angehdorigen - Aus Sicht der
Gesellschaft

Ubung 3: Micro-Storytelling

Aufgabe: Erzahlen Sie eine komplette Geschichte in nur 3 Satzen - Satz 1: Situation/
Problem - Satz 2: Wendepunkt/Aktion - Satz 3: Ergebnis/Botschaft



Ubung 4: Sinnliche Beschreibung

Aufgabe: Beschreiben Sie eine Szene mit allen 5 Sinnen - Was sehen Sie? - Was horen
Sie? - Was riechen Sie? - Was schmecken Sie? - Was flihlen Sie?

/ Story-Templates

Template 1: Die Transformation-Story

**Hook:** [Aufmerksamkeit erregende Erdéffnung]

**Ausgangssituation:**
[Wer war die Person? Welches Problem hatte sie?]

**Wendepunkt : **
[Was war der entscheidende Moment?]

**Reise: **
[Welche Schritte wurden unternommen? Welche Hindernisse gab es?]

**Transformation: **
[Wie sieht die Person heute aus? Was hat sich verandert?]

**Botschaft: **
[Was konnen andere daraus lernen?]

**Call-to-Action: **
[Was soll der Leser tun/denken?]

Template 2: Die Lern-Story

**Situation:**
[Beschreibung der Herausforderung]

**Mein Ansatz:**
[Was habe ich versucht?]

**Was passierte:**
[Ergebnis - positiv oder negativ]

**Was ich lernte:**
[Konkrete Erkenntnisse]

**Wie ich es heute mache:**
[Verbesserter Ansatz]



**Thr Nutzen:**
[Was konnen andere mitnehmen?]

Template 3: Die Moment-Story

**Der Moment:**
[Konkreter Zeitpunkt und Situation]

**Was geschah:**
[Detaillierte Beschreibung]

**Meine Reaktion:**
[Emotionale Reaktion]

**Warum das wichtig ist:**
[GroBerer Kontext]

**Die Botschaft:**
[Was bedeutet das fur andere?]

@ Story-Starter fiir Sozialwirte

Erfolgsgeschichten: - "Vor einem Jahr hatte niemand gedacht, dass..." - "Der Anruf kam
um 23:47 Uhr..." - "Sie sagte nur drei Worte, aber sie veranderten alles..."

Lerngeschichten: - "Mein groliter Fehler lehrte mich..." - "Was ich in 20 Jahren
Sozialarbeit gelernt habe..." - "Diese eine Begegnung veranderte meine Sichtweise..."

Behind-the-Scenes: - "Ein ganz normaler Dienstag in der Beratungsstelle..." - "Was Sie
nicht Uber Sozialarbeit wissen..." - "Der Moment, in dem ich wusste, dass..."

Aufklarungsgeschichten: - "Lassen Sie mich Ihnen von jemandem erzahlen..." - "Die
Geschichte hinter der Statistik..." - "Was wirklich passiert, wenn..."

Erfolgsbeispiele

Inspirierende Stories aus der Praxis

Beispiel 1: Suchtberatung (Linkedin)

"Heute vor genau einem Jahr sall mir ein Mann gegeniber, der
alles verloren hatte.

Familie weg. Job weg. Wohnung weg. 'Ich bin am Ende', waren



seine ersten Worte.
Heute hat er mir eine Einladung zu seiner Hochzeit geschickt.

Der Weg dorthin war nicht einfach:

- 6 Monate stationare Therapie

Rickfall nach 3 Monaten

Neustart mit ambulanter Betreuung
Langsamer Beziehungsaufbau zur Familie
Neue Liebe gefunden

Stabiler Job seit 8 Monaten

l

A

Was ich gelernt habe: Aufgeben ist keine Option. Manchmal
braucht Heilung mehrere Anlaufe.

Jeder Mensch verdient eine zweite Chance. Und manchmal auch eine
dritte.

#Suchtberatung #ZweiteChance #Hoffnung"

Beispiel 2: Jugendhilfe (Instagram)

[Foto: Zwei Hande, die sich beriihren]

"'"Niemand versteht mich' - das waren Tims erste Worte vor 2
Jahren.

Heute ist er Klassensprecher und hilft anderen Jugendlichen in
schwierigen Situationen.

Was dazwischen lag? Vertrauen aufbauen. Zuhoren. Da sein. Auch
in den schweren Momenten.

Manchmal braucht es nur einen Menschen, der an dich glaubt. @

#Jugendhilfe #Vertrauen #Wachstum #Sozialarbeit"

Beispiel 3: Altenhilfe (TikTok-Skript)

[Szene 1: Leerer Stuhl]
"Herr Schmidt sall jeden Tag hier..."

[Szene 2: Alte Fotos]
"...und erzahlte von seiner verstorbenen Frau."

[Szene 3: Gemeinsames Lachen]
"Bis wir merkten: Er brauchte nicht Therapie, sondern Zuhorer."

[Szene 4: Voller Gemeinschaftsraum]



"Heute leitet er unsere Erzahlrunde."
[Text-Overlay: "Einsamkeit heilen = Gemeinschaft schaffen"]

#Altenhilfe #Einsamkeit #Gemeinschaft #Sozialarbeit

;| Erfolgs-Metriken

Quantitative Erfolge: - 300% hohere Engagement-Rate bei Story-Posts - 150% mehr
Kommentare und Diskussionen - 200% hohere Reichweite organisch - 80% mehr
Follower-Wachstum

Qualitative Erfolge: - Tiefere Verbindung zur Community - Mehr Anfragen flir
Kooperationen - Einladungen zu Vortragen und Interviews - Positive Rlickmeldungen
von Kollegen

@ Zusammenfassung und Handlungsempfehlungen

Die wichtigsten Erkenntnisse

1. Storytelling ist ein machtiges Werkzeug - Emotionen verstarken Botschaften -
Geschichten bleiben besser im Gedachtnis - Komplexe Sachverhalte werden
verstandlich

2. Ethik steht an erster Stelle - Anonymisierung ist Pflicht - Wiirde der Klienten wahren -
Wahrheit und Authentizitat

3. Struktur schafft Wirkung - Klarer Aufbau hilft beim Erzahlen - Emotionale
Hohepunkte setzen - Botschaft klar formulieren

4. Ubung macht den Meister - RegelmiRig Stories sammeln - Verschiedene Formate
ausprobieren - Feedback einholen und verbessern

4’ lhre nachsten Schritte

Sofort (heute): [ Eine personliche Arbeitsgeschichte notieren [J Story-Template
auswahlen [] Erste Story-ldeen sammeln

Diese Woche: [] Erste Story schreiben und veroffentlichen [] Feedback von Kollegen
einholen [] Story-Bank anlegen (Sammlung von Geschichten)

Diesen Monat: [ ] Verschiedene Story-Formate ausprobieren [[1 Engagement und
Reaktionen analysieren [ Story-Routine entwickeln



Langfristig: [ Storytelling-Skills kontinuierlich verbessern [] Story-Bibliothek aufbauen
[1Andere Kollegen inspirieren und schulen

= Weiterfiihrende Ressourcen

Buicher: - "Made to Stick" von Chip und Dan Heath - "The Storytelling Animal" von
Jonathan Gottschall - "Resonate" von Nancy Duarte

Online-Kurse: - "The Science of Storytelling" (Coursera) - "Digital Storytelling" (edX) -
"Narrative and Social Change" (FutureLearn)

Tools: - Storyboard-Templates - Story-Struktur-Apps - Anonymisierungs-Checklisten

Denken Sie daran: Jeder Sozialwirt hat unzahlige Geschichten zu erzahlen. lhre Aufgabe
ist es, diese Geschichten so zu erzahlen, dass sie Herzen beriihren, Kopfe erreichen und
Veranderungen bewirken.

lhre Geschichten konnen die Welt verandern. Erzahlen Sie sie!

Kontakt fiir Fragen: Workshop-Team ifsb Ravensburg E-Mail: workshop@ifsb-
ravensburg.de

Version: 1.0 | Datum: Januar 2024
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