
Rechtliche Checkliste für Sozialwirte auf 
Social Media

 

⚖️ Wichtiger Hinweis  
Diese Checkliste bietet eine Orientierung, ersetzt aber keine individuelle Rechtsberatung. Bei konkreten 
Rechtsfragen wenden Sie sich an einen Fachanwalt für Medienrecht oder IT-Recht.

📋 Grundlagen-Checkliste  

✅ Impressum  

Pflicht für alle geschäftlichen Social Media Profile

□ Vollständiger Name (bei Angestellten: Name des Arbeitgebers)
□ Vollständige Anschrift (Postfach reicht nicht)
□ Telefonnummer oder E-Mail-Adresse
□ Bei Angestellten: Hinweis auf Arbeitgeber
□ Berufsbezeichnung und zuständige Kammer (falls vorhanden)
□ Umsatzsteuer-ID (falls vorhanden)

Wo platzieren?

Instagram: Bio oder Story-Highlight "Impressum"

LinkedIn: Info-Bereich oder eigener Post

TikTok: Bio oder verlinktes Dokument

YouTube: Kanalinfo oder Video-Beschreibungen

✅ Datenschutzerklärung  

Pflicht bei Datenverarbeitung

□ Welche Daten werden erhoben?
□ Warum werden sie erhoben?
□ Wie lange werden sie gespeichert?
□ Wer hat Zugriff darauf?
□ Rechte der Betroffenen erklären
□ Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Besonders wichtig für Sozialwirte:

Newsletter-Anmeldungen

Kontaktformulare

Kommentare und Nachrichten

Analytics und Tracking
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🔒 Schweigepflicht & Datenschutz  

✅ Klientenschutz  

Absolute Priorität: Schutz der Klienten

□ Niemals echte Namen von Klienten verwenden
□ Keine erkennbaren Fotos von Klienten
□ Keine Details, die Rückschlüsse auf Personen zulassen
□ Keine Ortsangaben, die Klienten identifizierbar machen
□ Keine Zeitangaben, die zu spezifisch sind

✅ Anonymisierung von Erfolgsgeschichten  

So teilen Sie Erfolge rechtskonform

□ Geschlecht ändern ("Er" wird zu "Sie")
□ Alter anpassen (±5 Jahre)
□ Ort verändern (andere Stadt/Region)
□ Details verfremden (andere Umstände)
□ Zeitpunkt verschieben (andere Jahreszeit/Jahr)
□ Mehrere Fälle zu einem kombinieren

✅ Arbeitsplatz-Content  

Vorsicht bei Behind-the-Scenes

□ Keine Klientenunterlagen im Bild
□ Keine Namensschilder oder Türschilder
□ Keine Terminkalender oder Listen
□ Keine Computer-Bildschirme mit Daten
□ Keine Whiteboards mit sensiblen Infos

📸 Bildrechte & Urheberrecht  

✅ Eigene Fotos  

Auch bei eigenen Fotos gibt es Regeln

□ Persönlichkeitsrechte beachten (andere Personen)
□ Hausrecht respektieren (fremde Gebäude)
□ Markenrechte beachten (Logos, Marken)
□ Kunstwerke nicht ohne Erlaubnis zeigen

✅ Stock-Fotos  

Lizenzbestimmungen genau prüfen
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□ Lizenzart verstehen (Royalty-free vs. Rights-managed)
□ Verwendungszweck erlaubt? (kommerziell/redaktionell)
□ Namensnennung erforderlich?
□ Bearbeitungen erlaubt?
□ Lizenz-Nachweis aufbewahren

✅ Fotos von Personen  

Besondere Vorsicht bei Personenfotos

□ Einverständniserklärung schriftlich einholen
□ Verwendungszweck konkret benennen
□ Widerrufsrecht einräumen
□ Bei Minderjährigen: Eltern-Einverständnis
□ Bei Mitarbeitern: Arbeitsrechtliche Aspekte klären

📝 Content & Urheberrecht  

✅ Texte  

Fremde Texte nur mit Erlaubnis

□ Zitate korrekt kennzeichnen und begrenzen
□ Quellen vollständig angeben
□ Paraphrasieren statt kopieren
□ Eigene Texte bevorzugen
□ KI-generierte Texte kennzeichnen (empfohlen)

✅ Musik & Audio  

Besonders strenge Regeln

□ GEMA-freie Musik verwenden
□ Lizenz-Nachweis aufbewahren
□ Keine Radio-Musik im Hintergrund
□ Keine Cover-Versionen ohne Lizenz
□ Plattform-eigene Musik bevorzugen

✅ Videos  

Komplexe Rechtslage

□ Alle Elemente lizenziert? (Musik, Bilder, Clips)
□ Personen einverstanden?
□ Marken/Logos vermeiden oder lizenzieren
□ Öffentliche Orte: Hausrecht beachten
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🏢 Arbeitsrechtliche Aspekte  

✅ Angestellte Sozialwirte  

Besondere Regeln für Angestellte

□ Arbeitgeber-Erlaubnis für berufsbezogene Posts
□ Dienstliche vs. private Nutzung trennen
□ Arbeitszeit nicht für private Social Media nutzen
□ Betriebsgeheimnisse wahren
□ Loyalitätspflicht gegenüber Arbeitgeber

✅ Selbstständige Sozialwirte  

Mehr Freiheiten, mehr Verantwortung

□ Berufsordnung der Kammer beachten
□ Werbebeschränkungen prüfen
□ Steuerliche Aspekte klären
□ Versicherungsschutz prüfen

🎯 Werbung & Marketing  

✅ Kennzeichnungspflicht  

Transparenz ist Pflicht

□ Werbung als solche kennzeichnen (#Werbung, #Anzeige)
□ Kooperationen transparent machen
□ Geschenke/PR-Samples kennzeichnen
□ Affiliate-Links als Werbung markieren
□ Eigene Dienstleistungen als Werbung kennzeichnen

✅ Irreführende Werbung vermeiden  

Ehrlichkeit zahlt sich aus

□ Keine falschen Versprechungen machen
□ Erfolge realistisch darstellen
□ Qualifikationen nicht übertreiben
□ Testimonials nur mit Erlaubnis verwenden
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🌐 Plattform-spezifische Regeln  

✅ LinkedIn  

□ Berufsbezogene Inhalte bevorzugen
□ Spam-Regeln beachten
□ Networking-Etikette einhalten
□ Unternehmens-Seiten korrekt verwalten

✅ Instagram  

□ Hashtag-Limits beachten (max. 30)
□ Story-Rechte bei Reposts prüfen
□ Shopping-Features nur bei Berechtigung
□ Musik-Lizenz in Stories beachten

✅ TikTok  

□ Community Guidelines strikt befolgen
□ Musik-Bibliothek der App nutzen
□ Trends rechtlich prüfen
□ Minderjährige besonders schützen

✅ YouTube  

□ Content-ID-System verstehen
□ Monetarisierung nur bei Berechtigung
□ Thumbnail-Rechte beachten
□ Live-Streaming-Regeln befolgen

📊 Analytics & Tracking  

✅ Datenschutz bei Analytics  

DSGVO-konforme Nutzung

□ Cookie-Banner implementieren
□ Opt-in für Tracking einholen
□ Datenverarbeitung dokumentieren
□ Auftragsverarbeitung mit Plattformen klären
□ Löschfristen definieren

✅ Externe Tools  

Vorsicht bei Drittanbietern

□ Datenschutzerklärung anpassen
□ Server-Standort prüfen (EU bevorzugen)
□ Datenübertragung minimieren
□ Anonymisierung aktivieren
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🚨 Krisenmanagement  

✅ Vorbereitung auf Rechtsprobleme  

Besser vorbeugen als heilen

□ Rechtsschutzversicherung prüfen
□ Anwalt-Kontakt bereithalten
□ Backup-Strategie für Accounts
□ Dokumentation aller Posts
□ Versicherungsschutz für Online-Aktivitäten

✅ Im Ernstfall  

Schnell und besonnen handeln

□ Problematischen Content sofort entfernen
□ Screenshots als Beweis sichern
□ Rechtsberatung einholen
□ Nicht öffentlich diskutieren
□ Professionell kommunizieren

📋 Regelmäßige Überprüfung  

✅ Monatliche Checks  

□ Impressum aktuell?
□ Datenschutzerklärung vollständig?
□ Alte Posts noch rechtskonform?
□ Neue Gesetze beachten?

✅ Jährliche Überprüfung  

□ Rechtslage hat sich geändert?
□ Versicherungsschutz ausreichend?
□ Plattform-Regeln aktualisiert?
□ Fortbildung zu Medienrecht nötig?

📚 Weiterführende Ressourcen  

Wichtige Websites  

eRecht24.de - Rechtssichere Texte und Generatoren

Datenschutz-Generator.de - Kostenlose DSGVO-Texte

IT-Recht-Kanzlei.de - Aktuelle Rechtsprechung

Bundesbeauftragte für Datenschutz - Offizielle Informationen
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Empfohlene Fortbildungen  

Medienrecht für Sozialarbeiter

DSGVO in der Praxis

Social Media Recht

Urheberrecht im digitalen Zeitalter

Fachverbände  

Deutscher Berufsverband für Soziale Arbeit (DBSH)

Bundesverband der Träger beruflicher Bildung (BBB)

✍️ Mustervorlagen  

Einverständniserklärung Foto/Video  

Disclaimer für Posts  

🎯 Zusammenfassung: Die wichtigsten Punkte  
1. Schweigepflicht hat oberste Priorität

2. Impressum ist bei geschäftlicher Nutzung Pflicht

3. Datenschutz muss von Anfang an mitgedacht werden

4. Bildrechte vor jeder Verwendung klären

5. Werbung muss immer gekennzeichnet werden

6. Plattform-Regeln regelmäßig prüfen

Ich, _________________, erkläre mich damit einverstanden, 

dass Fotos/Videos von mir für die Social Media Kanäle 

von _________________ verwendet werden dürfen.

Verwendungszweck: _________________

Plattformen: _________________

Zeitraum: _________________

Diese Einverständniserklärung kann jederzeit widerrufen werden.

Ort, Datum: _________________

Unterschrift: _________________

"Die in diesem Post geteilten Erfahrungen sind anonymisiert 

und dienen ausschließlich der Aufklärung. Alle Details wurden 

zum Schutz der Privatsphäre verändert. Eine Rechtsberatung 

ersetzt dieser Post nicht."
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7. Im Zweifel lieber einen Anwalt fragen

Merksatz: Lieber einmal zu vorsichtig als einmal zu wenig!

Letzte Aktualisierung: Januar 2024
Nächste Überprüfung: Juli 2024

Disclaimer: Diese Checkliste ersetzt keine individuelle Rechtsberatung und erhebt keinen Anspruch auf 
Vollständigkeit. Die Rechtslage kann sich ändern.
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